
BROCHURE
INFORMATIVO

“El dinero no conoce fronteras y 
nosotros tampoco”



“TCM GROUP INTERNATIONAL es una        
alianza mundial de larga data de agencias 

de cobro de deudas y bufetes de abogados        
especializados, cuidadosamente seleccionados 

y estratégicamente situados, en más de 167 
países”

Afganistán - Albania - Alemania - Argelia - Andorra - Angola - Antigua y Barbuda - 
Argentina - Armenia - Australia - Austria - Azerbayán - Bahamas - Bahrain - Bangladesh - 

Barbados - Bielorrusia - Birmania- Bélgica - Belice - Benin - Buthan - Bolivia - 
Bosnia y Herzegovina - Botswana - Brasil - Brunei - Bulgaria - burkina Faso - Burundi -

Cambodia - Camerún - Canadá - Cabo Verde - República Central de África - Chad - Chile - 
China - Colombia - Comoros - Congo - Costa Rica - Croacia - Cuba - Chipre -

República Checa - Dinamarca - Yibuti - Dominica - República Dominicana - Timor Oriental - 
Ecuador - Egipto - El Salvador - Guinea Ecuatorial - Eritrea - Estonia - Etiopía - Fiji -
Finlandia - Francia - Gabón - Gambia - Georgia - Ghana - Grecia - Groenlandia -

Granada - Guatemala - Guinea - Guinea Bisáu - Guayana - Haití - Honduras - Hungría -
Islandia - India - Indonesia - Irán - Irak - Irlanda - Israel - Italia - Costa de Marfil -

Jamaica - Japón - Jordania - Kazajastán - Kenia - Kiribati - Corea del Norte - Corea del Sur - 
Kuwait - Kirguistán - Laos - Letonia - Líbano - Lesoto - Liberia - Libia - Liechtenstein -

Lituania - Luxemburgo - Macedonia - Madagascar - Malawi - Malasia - Maldivas - Mali -
Malta - Islas Marshall - Mauritania - Mauricio - México - Micronesia - Moldavia- Mónaco -

Mongolia - Montenegro - Marruecos - Mozambique - Namibia - Nauru - Nepal -
Países Bajos - Nueva Zelanda - Nicaragua - Níger - Nigeria - Noruega - Omán - Pakistán -
Palau - Panamá - Papúa Nueva Guinea - Paraguay - Perú - Filipinas - Polonia - Portugal -

Qatar - Rumania - Rusia - Ruanda - San Vicente y Granadinas - Samoa - San Marino -
Santo Tomás y Príncipe - Arabia Saudita - Senegal - Serbia - Seychelles - Sierra Leona -

Singapúr - Eslovaquia - Eslovenia - Islas Salomón - Somalia - Sudáfrica - España -
Sri Lanka - San Cristóbal y Nieves - Santa Lucía - Surinam - Suazilandia - Suecia - Suiza -

Siria - Taiwán - Tajikistán - Tanzania - Tailandia - Togo - Tonga - Trinidad y Tobago -
Túnez - Turquía - Turkmenistán - Tuvalu - Uganda - Ucrania - Emiratos Árabes Unidos -

Reino Unido - Estados Unidos - Uruguay - Uzbekistán - Vanuatu - Vaticano - Venezuela - 
Vietnam - Zambia - Zimbabwe  



TCM GROUP GLOBAL DEBT                
COLLECTION

TCM Group es un líder global en servicios 
de recuperación de deudas internacionales 
que ofrece una solución integral a los com-
plejos desafíos de recuperación de deudas 
globales. Con representación en más de 
167 países, TCM Group proporciona solu-
ciones rápidas y efectivas a los problemas 
de recuperación de deudas de sus clientes 
en una base de “No Win, No Fee”. Sus so-
cios son reconocidos como líderes en los 
mercados de recuperación y cobranza de 
deudas en sus países, y se adhieren estric-
tamente a la legislación y regulaciones lo-
cales, así como al Código de Operaciones 
de TCM Group para proporcionar servicios 
de calidad.

Los socios de TCM Group son cuidadosa-

mente seleccionados en base a su expe-
riencia en la cobranza de deudas comercia-
les internacionales, lo que les proporciona 
una ventaja al proporcionar experiencia que 
normalmente no está disponible en agen-
cias de mentalidad local. Ofrecen una es-
trategia de cobro personalizada para cada 
caso que considera la ubicación, cultura, 
idiomas y legislación del deudor en su país 
o jurisdicciones.   

El esquema de auto-seguro de TCM 
Group, el  “Fondo de Garantía de TCM”, 
proporciona a los clientes tranquilidad sa-
biendo que sus reclamos pendientes están 
en buenas manos, lo que los convierte en 
un jugador único y competitivo en la indus-
tria.



TCM BOLIVIA –
ORTUSTE & ASOCIADOS

TCM Bolivia, a través del Estudio Jurídico 
“Ortuste & Asociados”, es una firma de co-
bro de deudas internacionales con sede 
en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, esta-
blecida en 1989 y con oficinas en Sucre 
y La Paz. Cuenta con experiencia de más 
de treinta y tres años brindando servicios 
legales y de consultoría especializados a 
nivel nacional e internacional, que incluyen 
servicios de cobro de deudas, procesos 
arbitrales y representativos a niveles de tri-
bunales superiores, servicios jurídicos y de 
evaluación en áreas de derecho marítimo y 
acuerdos de venta internacionales.

MISIÓN

Brindar soluciones óptimas en la recupera-
ción de deudas, prestando un servicio de 
máxima calidad, adaptándose a las nece-
sidades de cada uno de sus clientes, tra-
bajando con ética profesional.

VISIÓN

Ser una empresa líder a nivel nacional, en 
nuestro sector de actividades, reconocida 
por sus niveles de eficacia y eficiencia en 
el volumen de recuperaciones de impaga-
dos.



NUESTROS SERVICIOS 
 
Los servicios de TCM Bolivia incluyen:

- Recuperación de deudas y servicios le-
gales a individuos y empresas nacionales e 
internacionales. 

- Recursos de apelación ante el Tribunal 
Supremo

- Recursos de competencia ante el Tribu-
nal Constitucional Plurinacional

- Procedimientos ante diversas autorida-
des de los ministerios del poder ejecutivo.

- Atención de procesos arbitrales a nivel in-
ternacional

- Derecho marítimo y litigios marítimos en 
los tribunales de la República de Panamá 

El Estudio Jurídico “Ortuste y Asociados”, 
es asimismo, una empresa dedicada a la 
prestación de servicios jurídicos naciona-
les e internacionales y es socio único en 
Bolivia del TCM GROUP, con alianzas de 
corresponsalía y atiende clientes como 
Asesor Jurídico Externo de la Embajada de 
la República Federal de Alemania en Boli-
via y clientes de la República de Armenia 
en Bolivia, ofreciendo a sus clientes un ser-
vicio de asesoría integral y defensa judicial 
y extrajudicial en el cobro de deudas, en 
la vía conciliatoria extra judicial y judicial si 
el caso así lo amerita, prestando servicios 
jurídicos también en el ámbito del Dere-
cho Minero, Administrativo, Derecho Inter-
nacional Público y Privado, Derecho Civil, 
conciliación y arbitraje, Derecho Penal, De-
recho Laboral y Tributario Fiscal, así como 
la elaboración de informes comerciales le-
gales.



¿POR QUÉ ADQUIRIR NUESTROS 
SERVICIOS?

TCM Bolivia busca soluciones y beneficios 
para sus clientes:

- Bajo la cobertura del TCM Group Interna-
tional, para cobranzas en el extranjero, tra-
bajamos bajo la modalidad “NO COBRO, 
NO HONORARIOS”

- Conciliaciones amigables y efectivas

- Seguimiento eficiente en todo el procedi-
miento de la cobranza de deudas

- Preservamos la relación entre ambas par-
tes

- No nos sometemos a litigio

- Pago directo al acreedor

- Discreción en todo el procedimiento

- Excelente servicio y atención



TIPO DE CLIENTES

TCM Bolivia proporciona servicios a             
empresas nacionales e internacionales 
tanto públicas como privadas, así como 
a particulares que necesiten servicios de 
cobro de deudas y servicios legales en         
general. 

TCM Bolivia especializa su servicio para 
atender las solicitudes de empresas de los 
siguientes rubros:

- Comercio Internacional

- Banca y Seguros

- Comercio y consumo

- Instituciones gubernamentales y 
diplomáticas

- Medios y telecomunicaciones

- Hoteles

- Medicina y Salud



 
TCM GROUP INTERNATIONAL, LTD:

Sudurlandsbraut 4a, 108 Reykjavik, Islandia.
Telf: Oficina de Coordinación +44 (0) 118 973 1645

www.tcmgroup.com

ORTUSTE & ASOCIADOS –
TCM GROUP BOLIVIA

Santa Cruz de la Sierra – Bolivia
6to anillo, Av. Beni, Calle Paraíso #6046

Telf: 72882468 – 67272597
jmarcelo@ortusteasociados.com.bo

www.tcmgroup.com/debt-collection-bolivia

www.ortusteasociados.com.bo




